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Im Amt für Familie und Jugend 

kümmern sich mehr als  

50 Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeiter um Ihre Anliegen.

Auf den nachfolgenden Seiten 

finden Sie einen Überblick über 

die einzelnen Bereiche und die 

entsprechenden Kontaktdaten.

Wir stehen Ihnen gerne für Ihre 

Anliegen zur Verfügung.

Ihr Team vom  

Amt für Familie und Jugend



3

Amtsleitung	 4

Jugendhilfeplanung und Controlling 	 5

Kindertagesstätten	 6

Fachaufsicht und Beratung · Kinderhaus „Kunterbunt“ 	 7

Vormundschaft · Pflegschaft · Beistandschaft	 8

Kommunale Jugendarbeit	 9

Jugendzentrum (JUZ)	 10

Jugendsozialarbeit an Schulen	 11

Wirtschaftliche Jugendhilfe 	 12

Bezirkssozialarbeit	 13

Betreuung von unbegleiteten minderjährigen Ausländern (UMA) 	14

Jugendgerichtshilfe	 15

Ambulante Familienhilfe	 15

Karte	 16

Pflegekinderfachdienst	 18

Adoptionsvermittlung	 19

Streetwork	 20

Unterhaltsvorschuss · Ausbildungsförderung	 21

Koordinationsstelle Frühe Kindheit (KoKi)	 21

Betreuungsstelle	 22

Elterntraining	 23

INHALT



4

Amtsleiterin

Christine Freitag · Zimmer 2.23 
Telefon 51-261 · Fax 51-1261 
christine.freitag@ansbach.de

Vertretung 
Daniela Tischer · Zimmer 2.29 
Telefon 51-282 · Fax 51-1282  
daniela.tischer@ansbach.de

Vorzimmer · Zimmer 2.22

Ingrid Felsmann  
Telefon 51-265 · Fax 51-1265 
ingrid.felsmann@ansbach.de 

Elke Pickenhahn 
Telefon 51-262 · Fax 51-1262 
elke.pickenhahn@ansbach.de 

AMTSLEITUNG
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JUGENDHILFEPLANUNG

·	 Die Jugendhilfeplanung stellt den 
Bestand der vorhandenen Angebote und 
Einrichtungen für Jugendliche fest

·	 Sie prüft den Bedarf

·	 Sie stimmt sich mit regionalen 
Angeboten und Planungen ab

Ansprechpartner

Daniela Tischer · Zimmer 2.29 
Telefon 51-282 · Fax 51-1282 
daniela.tischer@ansbach.de
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KINDERTAGESSTÄTTEN

Allgemeine Beratung und Auskunft zu

·	 Kindergärten

·	 Kinderkrippen

·	 Horte

·	 Gebühreneinzug

·	 Gebührenbefreiung (3er Befreiung)

·	 Jugendhilfeausschuss

Ansprechpartner

Nicole Schermer · Zimmer 1.25 
Telefon 51-283 · Fax 51-1283 
nicole.schermer@ansbach.de 

Dieter Sommer · Zimmer 2.33 
Telefon 51-272 · Fax 51-1272 
dieter.sommer@ansbach.de

Ansprechpartner für Kinderhaus 
Kunterbunt

Elke Pickenhahn · Zimmer 2.22 
Telefon 51-262 · Fax 51-1262 
elke.pickenhahn@ansbach.de
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KITA FACHAUFSICHT  
UND BERATUNG

KINDERHAUS  
„KUNTERBUNT“

Fachberatung und Fachaufsicht von 
Kindertagesstätten 

·	 Fachberatung und Fachaufsicht für die 
Einrichtungen aller Träger

·	 Begehung der Einrichtungen 

·	 Überblick über das Angebot aller 
Kindertagesstätten 

·	 Förderung von Kinderbetreuung 

·	 Städtischer Kindergarten  
Kinderhaus „Kunterbunt“  
Mo.-Fr. 6.45-16.45 Uhr

·	 Städtische Kinderkrippe „Kuschelnest“ 
Öffnungszeiten  
Mo.-Do. 7.30-16.30 Uhr	
Fr. 7.30-15.00 Uhr

	  
Lunckenbeinstraße 6

Ansprechpartner

Nicole Schermer · Zimmer 1.25 
Telefon 51-283 · Fax 51-1283 
nicole.schermer@ansbach.de

Ansprechpartner

Leitung  
Martina Weidner-Scheeler

Vertretung 
Bettina Schmidt 

Telefon 77809  
kinderhaus-kunterbunt@ansbach.de
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VORMUNDSCHAFT · PFLEG-
SCHAFT · BEISTANDSCHAFT

· 	Vormundschaft, Pflegschaft  
und Beurkundungen

·	 Beistandschaft

· 	Vaterschaftsfeststellung

·	 Unterhaltsangelegenheiten für 
Minderjährige

·	 Beratung und Unterstützung von 
Alleinerziehenden und jungen Volljährigen 
bei Unterhaltsansprüchen

Ansprechpartner

A-I und Amerikaner  
Michael Schmidt · Zimmer 3.30 
Telefon 51-263 · Fax 51-1263 
michael.schmidt@ansbach.de

J und Z  
Ina Matwejew · Zimmer 3.31  
Telefon 51-503 · Fax 51-1503 
ina.matwejew@ansbach.de

L-Y  
Katharina Klein · Zimmer 3.26 
Telefon 51-346 · Fax 51-1346 
katharina.klein@ansbach.de
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KOMMUNALE  
JUGENDARBEIT

· Beratung und Unterstützung bei  
	 - Jugendfragen 
	 - Jugendschutz 
	 - Prävention

·	 Angebote der Jugendarbeit mit 
	 - Fahrten und Freizeiten 
	 - Bildungsangeboten 
	 - Schulungen und Seminaren 
	 - Modellprojekten 

·	 Projekt Jugendrat

·	 Pro-Jugend-Karte

·	 Betreuung von www.ansbach4u.de

Leitung

Udo Seidel · Zimmer 3.27 
Telefon 51-273 · Fax 51-1273 
udo.seidel@ansbach.de  

·	 Organisation Ferienpass

·	 Vorlesewettbewerb

·	 Kinderfasching

·	 Jugendherbergsausweise

·	 Verleih von:

		  - Spielgeräten und Hüpfburg  
	 - Buttonpressen  
	 - „Saftladen“ 
	 - Gesellschaftsspielen 
	 - Schminkkoffer

Ansprechpartner

Thomas Bunk · Zimmer 3.28  
Telefon 51-350 · Fax 51-1350 
thomas.bunk@ansbach.de
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JUGENDZENTRUM (JUZ)

Jugendzentrum, Pfarrstraße 29 
Öffnungszeiten 
Di. u. Do.	 15.00-21.00 Uhr 
Fr. u. Sa. 	 15.00-22.00 Uhr

· 	Offene Jugendarbeit

·	 Jugendarbeit in Gruppen

·	 Freizeitgestaltung

		  Disco, Bistro, Filmraum, 	
	 Medienraum, Musikraum, 
	 Mädchenzimmer, Gruppen- 
	 Übungsräume, Kicker, 
	 Billard, Dart, Basketball, Tischtennis

·	 Übungsräume für Musik-  
und Tanzgruppen

·	 Beratungen „zwischen Tür und Angel“

Ansprechpartner

Andrea Linhardt  
Anne Strauß  
Telefon 51-301 · Fax 51-1301 
juz-ansbach@t-online.de 
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JUGENDSOZIALARBEIT  
AN ANSBACHER SCHULEN

·	 Beratung für Schüler, Eltern und Lehrer

·	 Einzelfallhilfe

·	 Soziale Gruppenarbeit

·	 Freizeitangebote

Ansprechpartner

... an der Grund- und Mittelschule  
Friedrich-Güll-Schule 

Esther Grebien 
jas-fguell-grundschule@gmx.de

Tabea Hartnagel 
jas-guell-schule-ansbach@gmx.de 
Telefon 972198-15 

...an der Grundschule Weinbergschule 

Didem Akdag  
Telefon 89175 

...an der Johann-Heinrich- 
Pestalozzi-Schule 

Beata Sieradzka 
Telefon 48228820 
Beata.Sieradzka@ 
diakonieneuendettelsau.de 

...an der Grund- und Mittelschule 
Luitpoldschule

Kristina Klose   
Telefon 46146-90 
jas.grundschule@luitpoldschule-ansbach.de 

Bianca Honold  
jas.mittelschule@luitpoldschule-ansbach.de

Markus Hecht  
Telefon 46146-88 
markus.hecht@luitpoldschule-ansbach.de 

 

... an der Grundschule  
Karolinenschule

Volker Sporrer  
Telefon 97788530  
jas.karolinenschule-ansbach@web.de 
 
... an der Berufsschule zur  
Sonderpädagogischen Förderung

Kerstin Hayes  
Telefon 971948-542  
jas.foerderberufsschule-ansbach@web.de

Fachbegleitung und -aufsicht

Daniela Tischer · Zimmer 2.29 
Telefon 51-282 · Fax 51-1282 
daniela.tischer@ansbach.de 
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WIRTSCHAFTLICHE  
JUGENDHILFE

Übernahme von

· 	Kindergarten-, Hort- und  
Krippenbeiträgen

· 	Kosten für Mittagsbetreuung  
an Schulen

· 	Tagespflegegeld

Anträge auf ambulante Hilfe zur Erziehung

·	 Erziehungsbeistandschaft

·	 Sozialpädagogische Erziehungshilfe

·	 Soziale Gruppenarbeit

Übernahme bzw. Erlass von Teilnahme-
beiträgen für Angebote der Jugendarbeit

· 	Anträge auf Hilfe zur Erziehung 
(teilstationär oder stationär) 

· 	Eingliederungshilfe für seelisch 
behinderte junge Menschen

·	 Hilfe für junge Volljährige

·	 Gemeinsame Unterbringung  
für Mütter, Väter und Kinder

·	 Beratung in Kostenfragen und 
rechtlichen Angelegenheiten der 
Jugendhilfe

Ansprechpartner

Leitung 
Sandra Kilian · Zimmer 2.26 
Telefon 51-402 · Fax 51-1402 
sandra.kilian@ansbach.de 

A-F  
Helga Hubinger · Zimmer 2.24 
Telefon 51-348 · Fax 51-1348 
helga.hubinger@ansbach.de 

G-R 
Jutta Herrmann · Zimmer 2.33 
Telefon 51-448 · Fax 51-1448 
jutta.herrmann@ansbach.de

S-Z 
Dieter Sommer · Zimmer 2.33 
Telefon 51-272 · Fax 51-1272 
dieter.sommer@ansbach.de

Ansprechpartner

A-M  
Justine Botsch · Zimmer 2.25 
Telefon 51-527 · Fax 51-1527 
justine.botsch@ansbach.de 

N-Z  
Leif Clausen · Zimmer 2.26 
Telefon 51-537 · Fax 51-1537 
leif.clausen@ansbach.de 
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BEZIRKSSOZIALARBEIT

Beratung und Unterstützung von Müttern, 
Vätern, Kindern und Jugendlichen bei
·	 Trennung, Scheidung, Partnerschaft
·	 Umgangsrecht
·	 Förderung von Erziehungsfähigkeit
·	 Not- und Krisensituationen
·	 Mitwirkung bei Familien- und 

Vormundschaftsgerichtsverfahren
·	 Straftaten von Kindern unter 14 Jahren
·	 Erziehung und Entwicklung von Kindern 

in der Familie
·	 Misshandlungen
·	 sexuellem Missbrauch an Kindern und 

Jugendlichen

Vermittlung und Begleitung bei ambulanten 
Hilfsangeboten
·	 Erziehungsbeistandschaft
·	 soziale Gruppenarbeit
·	 sozialpädagogische Familienhilfe
·	 Schulbegleitung 

Teilstationäre und stationäre Hilfsangebote
·	 Unterbringung von Kindern und Jugend-

lichen in geeigneten Einrichtungen oder 
Tagesstätten

·	 Wohnformen für Mütter, Väter und Kinder
·	 Inobhutnahme von Kindern  

und Jugendlichen

Sozialdienstleitung
Christine Freitag · Zimmer 2.23 
Telefon 51-261 · Fax 51-1261 
christine.freitag@ansbach.de 

Vorzimmer
Silvia Frank · Zimmer E.23 
Telefon 51-391 · Fax 51-1391 
silvia.frank@ansbach.de 

Ansprechpartner 
Ina Schellmann · Zimmer 2.28 
Telefon 51-387 · Fax 51-1387 
ina.schellmann@ansbach.de 
Barbara Querndt · Zimmer 2.31 
Telefon 51-357 · Fax 51-1357 
barbara.querndt@ansbach.de
Anna Rosenberger · Zimmer 1.25 
Telefon 51-349 · Fax 51-1349  
anna.rosenberger@ansbach.de 
Maximilian Böck · Zimmer 2.32 
Telefon 51-507 · Fax 51-1507 
maximilian.boeck@ansbach.de 
Lisa Schaller · Zimmer 2.32 
Telefon 51-536 · Fax 51-1536 
lisa.schaller@ansbach.de
Lena Schiering · Zimmer 2.29  
Telefon 51-281 · Fax 51-1281 
lena.schiering@ansbach.de
Ines Budick · Zimmer 1.32 
Telefon 51-370 · Fax 51-1370 
ines.budick@ansbach.de
Ingo Hofmann · Zimmer 3.29 
Telefon 51-490 · Fax 51-1490 
ingo.hofmann@ansbach.de 
Franziska Raumer · Zimmer 3.29 
Telefon 51-480 · Fax 51-1480 
franziska.raumer@ansbach.de
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BETREUUNG VON UNBEGLEI-
TETEN MINDERJÄHRIGEN 
AUSLÄNDERN (UMA)

Betreuung der unbegleiteten Flüchtlinge  
und Flüchtlingsfamilien.

Ansprechpartner 
Franziska Raumer · Zimmer 3.29 
Telefon 51-480 · Fax 51-1480 
franziska.raumer@ansbach.de
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JUGENDGERICHTSHILFE

·	 Beratung und Hilfe für straffällig gewor-
dene Jugendliche und junge Erwachsene 
zwischen 14 und 21 Jahren im gesamten 
Strafverfahren

·	 Begleitung bei Verhandlungen
·	 Gesprächsangebote für Eltern von min-

derjährigen Beschuldigten 
·	 Verwaltung der Jugendgerichtshilfe
·	 Einteilung von gemeinnütziger Arbeit
·	 Abwicklung von Geldbußen
·	 Organisation von sozialen Trainingskursen
·	 Organisation und Begleitung von Betreu-

ungsweisungen

Beratung, Begleitung und Unterstützung 
von Familien bei
·	 Erziehungsproblemen
·	 Alltagsproblemen
·	 Schulproblemen
·	 persönlichen Konflikten und Krisen
·	 Familienkonflikten und -krisen
·	 Problemen der Haushaltsbewältigung
·	 Verhaltensauffälligkeit
·	 Partnerproblemen
·	 Finanzfragen

Ansprechpartner

Renate Häusler · Zimmer 2.28 
Telefon 51-378 · Fax 51-1378 
renate.häusler@ansbach.de 

Ingrid Felsmann · Zimmer 2.22 
Telefon 51-265 · Fax 51-1265 
ingrid.felsmann@ansbach.de 

Ansprechpartner

Iris Appel · Zimmer E.26 
Telefon 51-307 · Fax 51-1307 
iris.appel@ansbach.de

Tina Nachtrab · Zimmer E.26 
Telefon 51-370 · Fax 51-1370 
tina.nachtrab@ansbach.de  

AMBULANTE FAMILIENHILFE 
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PFLEGEKINDERFACHDIENST

Kinderbetreuung durch Tagespflege

·	 Beratung von Eltern, die für ihre Kinder 
eine Betreuung brauchen, während sie 
arbeiten, eine Schule besuchen oder 
eine Ausbildung absolvieren

·	 Vermittlung von Kindern zu einer 
Tagespflegeperson

·	 Beratung, Eignungsprüfung von 
Tagespflegepersonen

·	 Erteilung von Pflegeerlaubnissen

·	 Unterstützung bei 
Tagespflegeverhältnissen

·	 Organisation von Qualifizierungs-
maßnahmen für Tagespflegepersonen

Vollzeitpflege

·	 Vermittlung von Kindern in Wochen-, 
Kurzzeit- oder Vollzeitpflege

·	 Beratung, Betreuung und Überprüfung 
von Pflegeeltern

·	 Begleitung des Pflegeverhältnisses

Ansprechpartner

Nicole Schermer · Zimmer 1.25 
Telefon 51-283 · Fax 51-1283 
nicole.schermer@ansbach.de

Ansprechpartner

Anna Rosenberger · Zimmer 1.25 
Telefon 51-349 · Fax 51-1349 
anna.rosenberger@ansbach.de
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ADOPTIONSVERMITTLUNG

Gemeinsame Adoptionsvermittlungsstelle 
der Jugendämter von Stadt Ansbach, 
Landkreis Ansbach, Landkreis Roth,  
Stadt Schwabach und Landkreis Weißen-
burg/ Gunzenhausen

 

·	 Beratung von Schwangeren und  
Eltern, die ihr Kind zur Adoption freige-
ben möchten

·	 Beratung und Überprüfung von  
Adoptionsbewerbern

·	 Vermittlung von Adoptivkindern in für 
sie geeignete Familien und fachliche 
Begleitung der Adoptivfamilien

·	 Unterstützung Adoptierter bei der Suche 
nach den leiblichen Eltern

·	 Beratung in Fragen von Stiefeltern-, 
Verwandten- oder Auslandsadoptionen  

Ansprechpartner

Nicole Schermer · Zimmer 1.25 
Telefon 51-283 · Fax 51-1283 
nicole.schermer@ansbach.de

Anna Rosenberger · Zimmer 1.25 
Telefon 51-349 · Fax 51-1349 
anna.rosenberger@ansbach.de
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STREETWORK

Pfarrstraße 29

Sprechzeiten 
Do. 14.00-16.00 Uhr  

Die Ansbacher Streetworker/in gehen 
auf junge Menschen im Alter von 14 bis 
27 Jahren zu und versuchen sie bei der 
Bewältigung individueller Probleme  
– auf Wunsch auch anonym – zu 
unterstützen mit

·	 vertraulicher Beratung 

·	 Vermittlung, Fürsprache und/oder 
Begleitung bei Besuchen von Behörden 

·	 Interessenvertretung

·	 Kooperation mit weiteren Institutionen, 
die für Jugendliche von Bedeutung sind

Ansprechpartner

Suada Fringes 
Telefon 51-280 
streetwork@ansbach.de
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UNTERHALTSVORSCHUSS · 
AUSBILDUNGSFÖRDERUNG

·	 Unterhaltsvorschuss für Kinder allein-
stehender Mütter und Väter

·	 Ausbildungsförderung für Schüler, 
Studenten und Praktikanten

·	 Förderung von Vorbereitungslehrgängen 
zur Meisterprüfung

·	 Förderung höherwertiger Weiterbildung 
und Berufsausbildung

Ansprechpartner

A-J  
Heidrun Stadelmann · Zimmer E.25 
Telefon 51-270 · Fax 51- 1270 
heidrun.stadelmann@ansbach.de 

K-Z  
Hermine Hammeter · Zimmer E.25 
Telefon 51-393 · Fax 51-1393 
hermine.hammeter@ansbach.de

·	 Kostenlose Beratung und Begleitung 
von Schwangeren 

·	 Beratung von Familien mit Kindern bis 
zu drei Jahren

·	 Rat bei Fragen zur Entwicklung, 
Förderung und Betreuung der Kinder

·	 Information über Angebote für junge 
Eltern und Kinder in Ansbach 

·	 Vermittlung von 
Unterstützungsangeboten

·	 Beratung in der Elternrolle

·	 Zusammenarbeit mit Fachkräften 
von Beratungsstellen und aus dem 
Gesundheitswesen

Ansprechpartner

Martin Querndt 
Telefon 9723178

Petra Knauer  
Telefon 9723179

Würzburger Str. 16

 
koki@ansbach.de

KOORDINATIONSSTELLE  
FRÜHE KINDHEIT (KOKI)
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BETREUUNGSSTELLE · 
BETREUNGSBEHÖRDE

·	 Stellungnahmen für das Vormund-
schaftsgericht zur Betreuungsnotwen-
digkeit und zum Umfang der Betreuung,  
Vorschläge von geeigneten Betreuern

·	 Vermittlung von Betreuungen, 
Unterstützung und Beratung von 
Betreuten, Angehörigen, ehrenamtli-
chen Betreuern, Berufsbetreuern und 
Bevollmächtigten

·	 Beratung für Interessierte, die eine 
Betreuung übernehmen wollen

·	 Informationen über Vorsorgeregelungen 
und Fortbildungsveranstaltungen

·	 Unterstützung bei  
Unterbringungsmaßnahmen 

·	 Beglaubigung von Unterschriften von 
Vorsorgevollmachten und Betreuungs-
verfügungen

Ansprechpartner

Andreas Kretschmer · Zimmer 3.24 
Telefon 51-322 · Fax 51-1322 
andreas.kretschmer@ansbach.de 

Sylvia Dekorsi · Zimmer 3.25 
Telefon 51-269 · Fax 51-1269 
sylvia.dekorsi@ansbach.de 

Stefanie Schmidt · Zimmer 3.23 
Telefon 51-347 · Fax 51-1347 
stefanie.schmidt@ansbach.de 

Sylvia Goth · Zimmer 3.23 
Telefon 51-266 · Fax 51-1266 
sylvia.goth@ansbach.de
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ELTERNTRAINING

Ich bin gut – Du bist gut – Wir sind gut

Der Elterntrainingskurs dient zur Unter-
stützung von Eltern bei der Erziehung 
von Kindern und Jugendlichen, um ein 
verbessertes Miteinander in den Familien 
zu erreichen. Er wird zweimal im Jahr 
angeboten.

Dabei geht es um

·	 Vermittlung positiver Sichtweisen

·	 Erlernen neuer Kommunikationsmuster

·	 Stärken der Erziehungskompetenz

·	 Vermittlung gegenseitiger Akzeptanz

·	 Einüben von konsequentem Verhalten 
(Lob, Anerkennung, Sanktion)

·	 Reflexion des eigenen Verhaltens

·	 Ausarbeitung von Zielsetzungen

·	 Berücksichtigung des Umfeldes  
(Freundeskreis, Schule etc.)

·	 Praktische Übungen

·	 Erarbeiten von Familienregeln

Ansprechpartner

Iris Appel · Zimmer E.26 
Telefon 51-307 · Fax 51-1307 
iris.appel@ansbach.de

Markus Hecht 
Telefon 46146-88 
markus.hecht@luitpoldschule- 
ansbach.de
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